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Editorial

Les travailleurs sociaux sont |l a cl ® de v o %t
pour assurer | a coh®wsriain awjca uarl dd h uCisbessit o resn cq
soubresaut violent de notre histoire, en raison de la crise sanitaire mondiale que nous traversons.

Grace a ses travaux nombreux, variés et pertinents, études, analyses et préconisations, Il
accompagneleseatr s du terrainpdanisoheetr dolomdodwWatdioe

LeHautConseil du travail social a aussi vocation a apporter des éclairages aux différents ministeres
dont | es politiques publiques sont mises en

Ce rappd vient précisément répondreaunesan e i nt er mi ni st ®ri el |l e r
sanitaire sur les organisations et les pratiques professionnelles dans le champ du. travail social

Prenant appui sur de nombreuses auditions et remontées deterr® manant ddune g
d Steurs, ce rapport apporte de précieux éléments de réponse a des questionnements essentiels qu

traversent | e travail soci al aujourdoéhui dan
a tous les décideues a tous les acteurs qui veulent teefa crise que nous traversons des
enseignements pour | avenir. 1 rend compte

travailleurs sociaux et leurs institutions pour relever les défis posés par sattgairesgui se
pr ol onge eaaije@apmohiGue et sociale.

Ainsi, une fois de plus, le Haut Conseil du travail social se montre fidéle a la mission qui lui a été
confiée depuis prés de cinq ans : contribuer a une réflexion stratégiquenail sedial,
dépassant la logique dechet ou de prestataire de service dans laquelle il est parfois cantonné,

valoriser |l es m®tiers du travail social et d-
| 6ensembl e des ebkeopositionnant les davailleuessmok come desadeurs
cl ®s de | 6ensemble des politiques social es.

Bonne lecture !

Véronique ARRIAU,

Vice-présidente du Haut Conseil du travail social
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Préambule

La pandémiedelaCOVD9 qui touche toute | a plfeaappét e de,|
durement notre pays au printer8p20 et ~ | dheure oW RUMEeE dctdauxvi |
plus sévere que la premiére, la situation sanitaire reste tres critique.

Cette situation inédite impacte toute la population et en particulier lesepersiménables, qui
recoivent de plein fouet les conséquences durables de cestie leriglan social et économique

Au printempg2020 les institutions sociales et médmmaales ont d adapter leur organisation et

leurs offres de services pour dreren compte les mesures de protection afin de lutter contre la
propagation rapide du virus. Des prises de décision se sont impodéesipaure f ace 7 |
sans toujours pouvoir en mesurer les effets attendus et inattendus.

Tous | es stiencsociale et médidoziald odtate concerndamilles en situation de
précarité, enfants protégéslocatairesde minima sociaux, gpsonnes agées, personnes
handicapées, personnes hébergées, migtehts

A. Lecontexte

La crise sanitairequetraver | e pays sdest car ac:itn@nnuse®e par
modes doé®radicati on du vi reyiscertitudensurcsesmadessda r | a
transmission, incertitude sur les mesures adéquates, chacun essayant decieolavendans

mauvaise afin de concilier des intéréts souvent contradictoires. Une période marquée par le retour
de débats idéologiquesles choix éthiquésls que liberté individuelle versus intérét collectif ou
encore choix sanitaires versus choixofcigues.

A | dheure 0% nous ®crivons ce rapport, |l e pa
les pratiques professi@ties des travailleurs sociaux est a ce stade nécessairement partielle, méme
S i nous pouvons di@manees quiedévraidm®lesinfltdi®gager de

Trois périodes sont a distinguer le premier confinement de-mmars a mimai 2020, la période
dedéconfinementetle-ceonf i nement ° paactobirer de | a fin du

Plusieurs semaines avant le début du preoriénement, les dirigeants nationaux et locaux
tenaient des r®unions r ®gul i gagnatprpgoessivemrenti vr e
| 6ensembl e de&x scamuinn emtss ndont pourtant pas

1Voir ce fait divers : DELMOTTEDawPer i ers. La Poste ferm®e, elle ne pe
71 ans volealla murriture»,La Manche Libdg} avril 2020 https://www.lamanchelibre.fr/actuali8s6207eriers
la-postefermeeellene-peutplusretirerd-argentunefemmede-7 l-ansvoledela-nourriture

2La diversité des sources utilisées pour la rédaction de ce rapport (auditions, rapports, articles de presse, etc.) témoigne
dunombreetdelaplur@it des secteurs de Icisasanitaren soci ale touch®s

A ce titre, | 8l nserm a soulign® | 6effet posianf de |
politiques que scientifiques. VoBavid19 : "La crie sanitaire a remis sur le devant de la sceér@tae s si t ® d o6 u
action collectives, Inserm, le magazitwy/, juillet 2020disponible en lignéattps://www.inserm.fr/actualitest
evenements/actualites/covi@crisesanitairgemissurdevantscenenecessitactioncollective
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mars, premer jour du confinement. Ce premier confinement est marqué par une impression de
brutalit®, de s iudeRituationiingdite face a ldgeellesoritréthii aroahstrtire d 6

Le d®confinement, s&il est aapadilzertéypouchbeancoep, un s
sbest aussi accompagn® ddéun bilan souvent d(
crise alimentaire, décrochage scolaire, isolement, dépressiohs a aussi r ®v®l ® |
partie de la populationrsdav i s du Vvi rus, avec pour un certa
retour 7 |l a vie socrisquédecontaminattbm. avail, synonynm

Lereconfinement d®ci d® fin octobre sbéav re tr
mesures prses tiennent compte doéun certain nomb

(scolarité, maintien de liens pourdesr sonnes en ®tablissement,
services publics), mai s aussi p principalemgriala | a n
guestion économique qui occupe le devantde laasgeeec not amment | 6daut or i
desgr andes surfaces et 7 | 0i Aetautmwrs tlexetté @iseme t u
économique préoccupante et par incidemcelbc i , cdest ~ nouveau une
soustendue, celle de la perspective a court, moyenetéongme de | a perte dodel

et de la précarité.

B. Le social a® dzda&l!h crise... mais hors des radars

Laprogressionrapideduv us, | 6®mer gence de formes graves
hépitaux et en particulier des servieagdnimation, le nombre croissant de déces ont induit une
approche de la crise centrée sur le volet sanitaire, et toutes les mesuzaspprisadier celle

du confinement généralsaient le ralentissement de la circulation du virus et la meaitase

capacité des hopitaux a répondre au probleme.

Cette vision kospitalecentrée», contrainte par une situation qui se dégradairdejeunn j our ,
pas permis doéanticiper | es®  cGom@gqueaouss| daebd

4Pour une synthese sur le ressenti des personnes en situation depenéizanité confinement, voDUBASQUE

Didier, «Du c6té des personnes accompagnéamment ontlles vécu le confinemént 21 mai 2020, en ligne
https://dubasque.org/2020/05/21/d«cotedespersonnesiccompagnee®mmentont-ellesvecule-

confinement/

5Pour une synth se sraaudeladuconfinercent palides publicsdes pls gulnérabled, vtoia i
notammentle barométre IPSOS / SPF 2020la précarité depuis la Cebfe |, ainsi gue | darticl
Emeline, «a crise sanitaire accélére la précarisation des plussftagBezette des comroatadse 2020, en ligne
https://www.lagazettedescommunes.com/69854Fitesanitaireaccelerdéa-precarisatiomesplusfragiles!

6 Voir a ce titre : METON Nicolas,La Pgchiatrie, victime collatérale du Cadd?,Les Echog avril 2020,
disponible en ligne https://www.lesechos.fr/ideedebats/cercle/lasychiatrivictimecollateralelu-covid19-
1191330

7 L'Association des maires de France (AMF) a demandé le réexamen de la nmimmedece& noressentieb
invoquant une inéfjté par rapport aux grandes surfaces.: \&iermetures des petits cosmes «il y a une
incohérence, note Philippe Laurent-rance Infb novembre 2020, disponible en lggnde site France TV Info
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/confinement/fermetigepetitscommerced-y-aune
incoherencaotephilippelaurent 4164303.html

8«Les radars de | B&hapi Pah) eat cent se®d risaei st pdleu sl dvauul dni @ri
8 octobre 2020.
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https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/la-psychiatrie-victime-collaterale-du-covid-19-1191330
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deplusieurs acteursh«e s publ i cs vul n®r ab} eenpeubrgautariqueent p
les services sociaux et éducatifs heh p

Or, tres rapidement la situation sociale a pris des allures de catastrophe pour un certain nombre de
persomesPlus de cantine pour les enfants, plus de distribution alimentaire les premiers jours, plus
de transport en commun, plus de petits b®wienant compléter les fins de mois, plus de travalil

parfois, exiguput ® des lacsg amda mttse,r nfeai reed Ipda®da
plus de visites aux personnes hospitalis®es
A cOté de lacrise sanitaireslei se soci ale prenait de | dampl el

restaient silencieuses sur le rble desilleurs sociauk.es der ni er s sont res
échappant a toute attention de la part des médias comme du pouvoitpolitique

Aujour dd hui , chacun sait que | a crise a et aur
nous une augmentatiomchdmage et de la précarité économique, sociale, relationnelle, accentuant
un peu plus la nécessité de faire du travail social un incoelditeotoute crise.

9 «Les éducateurs de prévention spécialisée sont sortis des radars du DépartereentD®p ar t e ment nda

consignes, ni cherché a étreencontacte xt rait de | daudition du CNALPS, 12
voir notamment BOCQUET Dany, k 6 i nvi si bi |l it® du s el9y, digpenible enghe: a | au t
https://dubasque.org/2020/06/16/linvisibilitdu-servicesocialautempsdu-covid19/; ou encor e | dart

FOURNIS Nathalie, kravailleursaxiaux : les invisibles de la crise du Coronavirus a Toykrasee 3dDitanie4
avril 2020 https://france3regions.francetvinfo.fr/occitanie/hawdaronnetoulouse/travailleursociauxnvisibles
crisedu-coronavirugoulousel820320.html

WAdrien Taquet a mis en | igne wune pr soogdux quienterfvienoemte de ¢
dans |l e cadre de | a mars dtee cSeicorn®tdae rled edndfEanacte | el al 9Pr o 1
TAQUET, a annoncé le 23 mars soit 8 jours aprés le début du ler confinement que les pefzoisneés en

charge de |l a protection de | 0 e sétesdaablisspneentysedlages.tCetteé t r e
mesure était demandée avec insistance par les travailleurs sociaux concernés et leurs chefs de service qui ne
comprenaienpbas que | es accueils de mineurs et ddacultes n
prioritaires. Parmi les élus a réagir, le président du Conseil DépartementaldedlaDG6te Fran-ois Sauyv
r ®j oui d e c eeérmeita ameno ngreo fqaus sidconnel s ddexercerces plus s

temps de crise, comme celle des personnels des EHPAD, des personnels soignants, des agegismspdiectures et dt
Sani@», in«Coted'Or : Les enfants des personnels de I'ASE accueillis a I'école dedafondijor22mars 2020.
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E A | d3®éranger

En Europele RoyaumeUni a inscrit les travailleurs sociaux comme « travailleurs esse
et ceux qui étaient récemment partis a la retraite ou qui n'exercaiemu\dient
temporairement réintégrer la profespimur apporter leur soutién

AuQuébecla d®cl| aration de | 6urgence sanit
Sant® et des Services sociaux pour pr
services sécuritaires a la populaties services des travailleuses social€B.S.) ont fait
des lors officiellement partie des Services de soins de santé et de services soc
prioritaires reconnus par décret gouvernementgtécret numéro 22220 du 24 mar
2020). Dans les faits, lesym@s sociaux ont été divisés en deugar&é[é |, ceux devani
se poursuivre de maniere impérafé/d,et les autres services socjguo uv ant f
ddoun d[@] pesnettang de réaffecter les travaillesseales, des taches autreseq

celles relevant du travail soéal.t?

De son coOté d | \W $International Federation of Social Workers)® affirme queles
gouvernements ont besoin de :
1. Reconnaitre le réle crucial des travailleurs sociaux et les reconnaittexcaithenes
essentiels,

2. Vellleralafournituredese ssour ces n®cessaires ;pit

3. Diffuser des lignes directrices claires, sur la faguairttenir le fonctionnement des
services sociaux durant la pandémien maintenant autant que possilslsdevices
ouverts tout en assunt la sécurité de tous.

C.!lyS aaiddzZ A2y YINJdzSS LI NJ f QKSGSNR I
YFAA | dzaair LINEF a2t ARFNAGSET f QSy 3l

Les différentes auditions conddffes | e s r e tnces néaisésdpardes pomités lecaux du
travail social et du développement social sur les territoires, les réflexions des groupes de travail du

11BLACKWELL Alice, CARTER Charlotte, TURNER Alegavid19: how has the social care sector responded to

the coronavirus crisssCommunity Gar® nars 2020, disponible ici
https://www.communitycare.co.uk/2020/03/19/covid®-socialwork-respondegtoronavirugrisis/

12,Pandémie et trgoaibl au Québec et enBPemBOURQUE, Cyprien AVENEL, INTERVENTION 2020, Hors
f3*‘e'lr'leRUELL Rory, CROMPTON Simon, Vers |l e haut de |l a fal a
COVID 19, IFSS 2020

14 Entre octobre et décembre 2020 p |l us ddune trentaine ddauditions ont
social. VaiAnnexe n°1.
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HCTS, enfin | es nombreux documents aqnalyjsenous
et les proposins de ce rapport.

Il serait erron® ddodapporter une | ecture de |
situation est ®minemment caract®ri s®e par | q
(ex: «On recewit des ordres puisdeso nt r ordres [ €é] . On a »Pt ® dar
ce qui g®n re chez |l es acteur s, “ quel que n
contradictoires. Ainsi, les réactions des acteurs ont pu étre oppasé@sref@r sur soi, une

absence de contact avec | es autres acteurs,

nouvelles coopérations.

Dbune certaine mani r eelleamiaendumiersle foratiormement des e f f
structres: «la ou ¢a fonabnnait bien avant la crise, ¢a a bien fonctionné pendant lé&acoise
ca ne fonctionnait pas avant, ca a dysfonctionné pendantié crise

mai s el | e a eplusiears acteurs disent aeofr étée deuledabr&cet a n
déplorentt 6 absence des aultrgscuretaurt@cnitprwmae emaijnor
rapprochement avec des partendires

Les participants aux auditions ont mis en avaritédesisou ont pu formulerdes critiques a
propos de cerilaes organisations, démis ou consignes, mais nous avons surtout entendu des

acteurs fiers de ce qudils avaient fait, et
sociaux.
BEXxtrait de | daudition d GT13 du Grand Est, concernan

16 Cette formule a été récurrente au cours des auditions rélaligésssde majorité des acteurs auditionnés partage ce
constat.
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Lettre de saisine

E 3
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Tavis, 6 =5 0OCT. 120

Madame la Vice-présidente,

La pandémie de COVID-19 qui a frappé notre pays a durement touché la population et en particulier les
personnes ayant besoin d'étre accompagnées. Face a cette situation, les travailleurs et intervenants

saciaux se sont mobilisés pour les soutenir et poursuivre leur accompagnement selon des modalités
repensees.

Tous les secteurs de I'action sociale ont été concemés : protection de I'enfance, précarité, personnes
agées, personnes en situation de handicap, violences, hébergement, asile... Les professionnels

impliqués ont dd adapter leurs interventions, avec les personnes concernées, face & ces conditions
inédites.

Ainsi, nous tenons & saluer I'engagement de tous et en particulier celui des travailleurs sociaux.

Cet engagement s'est construit dans un contexte de solidarités nouvelles entre les associations et les
acteurs des territoires, ainsi qu'avec I'Etat et les partenaires institutionnels, notamment les conseils
départementaux et les centres communaux d'action sociale. De ces coopérations est née une capacité
& agir plus forte en synergie avec I'ensemble des acteurs associatifs et citoyens, pour faire face aux
impacts sociaux, environnementaux et économiques que la crise a génerés.

Dans un contexte ol la réactivité et la réponse a l'urgence ont été une problématique quotidienne, il
nous faut maintenant tirer les enseignements de cette période. Celle-ci a permis & la fois la mise en
ceuvre de formidables initiatives porteuses de pratiques et d'organisations nouvelles eta mis en lumiére
certains freins. Nous devrons prendre en compte ces expériences afin de les mettre en perspective
avec les orientations nationales portées notamment par les stratégies de prévention et de lutte contre
la pauvreté, de protection de I'enfance, ainsi que les réflexions autour du grand age et du handicap, qui
placent le choix des personnes et leur auto-détermination au cceur du projet.

soibs

Madame Véronique ARRIAU

Vice-présidente du Haut Conseil du travail social
14 avenue Duquesne

75350 PARIS SP 07

14, Avenue Duquesne — 75700 PARIS 07 SP
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Ainsi, nous souhaitons que le Haut Conseil du Travail social que vous présidez explore les
enseignements de la crise sanitaire sur les organisations et pratiques professionnelles et identifie les
réponses innovantes mises en ceuvre. Vous porterez une attention toute particuliére aux initiatives des
territoires, & celle des institutions et des acteurs.

Vous rendrez un avis qui portera sur I'exercice des travailleurs sociaux dans différents secteurs en vous

appuyant notamment sur :

- L'expérience des territoires au travers des contacts du HCTS, notamment via les comités locaux du
travail sacial, ou d'enquétes flash en direction d'acteurs de terrain ;

- L'expression des personnes concernées et des acteurs du travail social ;

- Les expériences réussies, notamment en direction des enfants et des familles dans les secteurs de
l'accompagnement social et de I'aide éducative en milieu ouvert ou en établissement.

Les mandats actuels des trois groupes de travail du Haut conseil (relatifs aux « pratiques réflexives »,
« pratiques innovantes » et « relations entre travailleurs et intervenants sociaux ») seront adaptés pour
tenir compte des enseignements de cette période particuliére.

De méme la commission « éthique et déontologie du travail social » du HCTS apportera un éclairage
sur les choix opérés par les acteurs, & leurs différents niveaux de responsabilite.

Enfin, une comparaison internationale sur les orientations institutionnelles et les pratiques
professionnelles adoptées par certains pays confrontés & la méme crise fourniront des indications utiles.

Afin de mener ces fravaux, le HCTS pourra s'appuyer sur les services de la DGCS et de l'agence
nationale des solidarités actives, notamment pour la réalisation d'enquétes.

Vous nous remettrez l'avis du HCTS d'ici la fin du mois de janvier 2021.

Nous vous remercions pour votre engagement dans ces travaux essentiels & la valorisation du travail
social qui, en toutes circonstances, répond aux besoins et attentes de nos concitoyens.

Nous vous prions d'agréer. Madame la Vice-Présidente, I'expression de notre considération distinguee.

Olivier VERAN

o prEsr e . ‘ - _}—‘-—

Ministre des Solidarités et de la Santé

Emmanuelle WARGON Nadia HAI

Brigitte BOURGUIGNON
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Introduction

La dimensiomnterministérielle de la saisine sai¥e au Haut conseil du travail social marque le
caractére transversal du travail social et permet de rompre avec les logiques sectorielles et de silc
pour porter un regard sur les fondements du travail social elligosadiale, quel que soit le

secter doéactivit® au sein duquel il intervient

Ai nsi cette saisine nous per met doexpl orer
seul ement aupr s ddéun public ci bitbleaupresidess d&i n
personnes en situati de vulnérabilité tout au long de la vie et sa fonction au sein de notre société
dont | es principes doé®galit® et de solidarit

Afin de répondre a la missian,groupe de travailsteeint a été constitué au seitddut conseil

du travail socialla expl or ® | 6i mpact de |l a crise sanit
travailleurs sociaux dans les différents champs glessmiidarités au sens large, pauvreté, acces

aw droits, la protection denfancel'accompagnement des personnes en situation de handicap
et/ou en situation de dépendance, I'hébergement d'urgence ou encore le travail social dans les
guartiers, en incluant la politique de la ville.

Lesmembresduggu pe de travailappmtocdie Ige obadb ei ed 6 Wrde
de la situationggrenane n compte | e contexte et | " environ
social.

Ainsipour daain des champs citésdeissus, lesxessuivantont étéexplord:

1 Lagouvernancet lesorganisations
lesdynamiques territorialeslediens partenariaux
les relations avec le public

1

)l

71 les pratiques professionnelles

1 lesexpériences et lgstiatives prises
)l

levécu et leessentiles Travailleusociawet des personnes accueillies enggagnées

Le travail doex pdfferenstypésaesoscése st appuy® sur

1 Des auditions: une tr ent aiantenduparmidesqeealdes assariatibns ®t ®
professionnelles, des organisations syndickdsgfétes de réseau, fédérations et
associationgles conseils nationa{@{ Annexe nl) ;

T Des retour s cdnduitxga®lesicemmtéselacaux du travail social et du
développement soci@l(TSDSA instances territorialisées du HCTS)

1 Des contributions des autres groupes de travail ddCTS : la commission éthique et
déontologie, le groupe de trasailles pragues émergentes et sur les pratiques réflexives

Des contributions ®crites dbéacteurs soci a

Des sources documentairesrapports, articles geesse, tribunes

Le Travail Social au défi de la crise sanitaire
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M Des sourcesinternationales: via une revue de littérature internationi@d-édération
internationale ek travailleurs socialikSW) et lebureau Europe et international de la
DGCS

Le rapport qui suit est structuré en deux parties

La premierpartieprésenté 6 a n a | ydsee | gdli ontpaasasitairsud Oloa gcarnii sseat i o1
pratigueprofessionnelles des travailleurs saciaux

Lasecondp ar t i e pr ®e @nmpagiat poliiguepublicgie

Les i nf or mat i on se portetc asseti¢llémert sur k& tpériddé dunpaemigrs
confinement

Nous aborderons en premier lguelques points saillankss mpacts du confinement sur les
publicset poursuivronsur legquestions de gouvernance et de pilamgéque la maniere dont
les @ganisations onddapté leurs réponses.

Nousprésenterons ensuite comment le travail sodal, ade la crise été impacté et comment

la situation inédite du confinement a été par s un a c wtdhs@ejcaengagees, etl 6 ®V C
parfois un révélatewles potentiels et des freimcontrés par les professionn@selques
exemples dodéinitiatives permettr ontdeshdéedaurs| ustr
du social.

Nous proposerons enfin quel géénsntspecuRilisoni sati o

La secondeartiede ce rappompermettra deprésenterds r ®s ul t ats de | 6 ®t L
politique publiqgue en essayant de mettre en évidence ceayactésise.

Le Travail Social au défi de la crise sanitaire
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Acteursauditionnés

Associations d'élus

Associations professionnelles

FNEJE ANDASS
ADEPAPE CNPA
= ! ANCASD ONES F':s":e
UNIOPSS CNLAPS ‘ AlRe
UNAFORIS Réserve sociale Prat.iques Fondation  ATD Quart Centres
GT13 Grand Est | professionnelles Abbé-Pierre | Monde sociaux
et AURA 3 des travailleurs e
CNFPT (PRAXIS et IFTS) sociaux :flf:::: M';:;:cc;n SLLALY
Social
Croix-Rouge FAS ‘
CFDT FsU SuD CNLE CNSA
Bernard
CGT | UNSA cc;i D,:,,si:"e (::;‘;‘::::) CNARES CNCPH CNPE HAS
— ODAS
Joelle BORDET =
Organisations syndicales et (chercheuse) 1GAS
représentants employeurs
Autres
ADEPAPE Associatiomlépartementalg@htraide depersonnesccueilliesepr ot e c temfam@a de | &
ADF Assemblée departements derance
AIRE Association des ITEP et de leur réseau
ANCASD Associatiomationale desa d r e actionlseciale dedépartements
ANDASS Associatiomationaledesdirecteurs dédkéionsociale et deanté
AMRF Association de®aires ruraux de France
CFDT Confédération francaise démocratique du travail
CFE CGC Confédération générale des cadres
CGT Confédération générale du travalil
CNAHES Conservatoire natoha des archives et déil®ei estoidrel dach d
CNCPH Conseil nationa@lonsultatif des personnes handicapées
CNFPT Centre national de la fonction publique territoriale
CNLAPS Comité national de liaison des acteurs dévargion spécialisée
CNLE Conseil national des politiques deluttent r e | a pauvret® et | dexcl usi
CNPA Conseil national des personnes accueillies et/ou accompagnées
CNPE Consei l national de |l a protection de | 8denfance
CNSA Caisse nationale dolidarité pour 6 aut onomi e
FAS Fédération des acteurs de la solidarité
FNEJE Fédération Nationale des éducateurs.rices de jeunes enfants

FranceESF France ESF Economie sociamiliale

Le Travail Social au défi de la crise sanitaire
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FSU Fédération syndicale unitaire

HAS Haute autorité de santé

IGAS Inspection gnérale des affaires sociales

ODAS Observatoire national de | 6action sociale

ONES Organisation nationale des éducateurs spécialisés

SUD Solidaires unitaires et démocratiques

UNAFORIS Union nationale des associations de formationretiderche eimtervention sociale

UNCCAS Union nationale des centres communaux do6acti on
UNIOPSS Unionnationaldnterfédérale désu v eterganismeprivés norlucratifssanitaires edociaux

UNSA Union nationale des syndicats autonomes

Le Travail Social au défi de la crise sanitaire
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Premige partie: le travail social face au défi de la crise sanitaire
A9YGiNBE ONR&AS alyAdlANB SiG ONRAS az20aA

A.l.Les conséguences des mesures de lutte contre la pandémie sur les publics

Le virus de la COVID 19, comme toute majadieqit pas de distinctiantout le monde est
concerné et chacpeutéprouver le méme sentiment de vulnérabilité. Il est en cela universel. Si
certains ont ®t® plus touch®s que dbéautres,
souvent enaisondu cumul de causes, notamment en raison de problémes de santé ou de
conditions de vie précaires antérieurs a la contamination.

Chacun a pu ainsi se sentir égal face a cette menace, et les mesures prises a travers le monde se s
centréessurfaotecon des i ndividus, | darr°t de | a pr o}
hospitalieres, en particulier celles des services de réanimation

Les mesures doapp!l i cdstanciation physiquet ges confisesnentb a r r i
constituenen marg020 le socle des consignes en direction de la population.

Le confinement préconisé par la communauté scientifique médicale débunara R0OPD et va
entrainer immédiatement des conséquences sociales, réactivant et aggravant lesiaégfalités soc

a. Une crise alimentaire

La fermeture des distributions alimentaires les premiers jours, la fermeture des cantines scolaires,
la perte despetits boulots accentuant la pauvreté des ménages précaires a mis au grand jour la
difficulté pour de nombux citogns de se nourrir et de nourrir leur famille. Ainsi, la situation de
confinement a entrainé pour certaines familles la perte de revenus conjuguée a une augmentation
des dépenses.

Les témoignages des acteurs sociaux convergent pour indiquereguiérairgence a laquelle

ils ont d% faire face a ® ® | durgence al i men
sbappuyaient d®] " sur | es r®seaux doai de et
de f ami | |lersjongpiant enfrewcantne € petits revenus complémentaires ont basculé

dans | a pauvret® et dan sle$bidgetscdasmides alime@taifeset ai r

financiéres ont explosé dans les communes et les dépafterhdastsassaations catatives

17 es mesurgwises pour contrer la propagation du virus ont eu pour premier effet de mettre en avant les inégalités
sociale et | es di ff® rences ddexp®riences de | a crise sel-c
de Serge Paugalans® ® mi sPe#bio éviteicune crise sociale en plus de la crise safifainetenFaaceserge

Paugam RFI21 avril 2020 (00:05:36 et 00:14:00).

Voir ®gal ement | e €onfinédnent pouradus épdegpout deréaimsr dispanible ep ligne
https://zenodo.org/record/375783#.X8YX7c1Kg2w

18\/oir a ce titre deux articlesldeGazette des commrKABMMERER Mariette, kes CCAS faca une crise qui ne

fait que commencerLa Gazette des comr2dnesi 2020, et LAZAROVA RoujeReconfinementles villes au
chevet des étliants», 12 novembre 2020.

Le Travail Social au défi de la crise sanitaire
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http://www.rfi.fr/fr/podcasts/20200421-peut-on-%C3%A9viter-une-crise-sociale-en-plus-la-crise-sanitaire-en-france
https://zenodo.org/record/3757813#.X8YX7c1Kg2w

t ®moi gnent de | darriv®e de nouveaux publ i c:
globalementon observe une augmentatotre 30 et 50% de demandes supplémentaires

La question de | 6ai de aifaitbnoebnjteati rded unnd er:
octobre 2018 qui décrivait de facon claire et documentée une situation déja tres c
rapport pose ° | a fois | denjeu politi

et la fragilité de sano d e gatigatory’

durgence alimentaire sdest I mpos®e de mani
sociaux © quitter temporairement | eurs fonct
ddaide humanitaire
Des partenariatent émergénotamment aec les travailleursociauxdu CCAS quand ils
2y 0 NB2dz@SNI LI dzNJ | eXétaizlNds Notrd t@vail, iRas besdindd Sy G | A NB ¢
AQFtfAYSYGSNI SGFAG G(Stéf SYSyid LINBIAYyFryhd ljdQ2y @
EEGNJ AG RS FrdncelVdziafionl? &tgbreR@0 Cette observation est partagée
par la plupart des personnes auditionnées
Léai de al i magmndaparieen Franpeosarées associations et les bénévoles qui en

assurenta distributionLe Sénat avait recensé quelques 9000 stsicturassociatiossr le
territoirequi sont assez peu coordonnées entre elles,azdrgiine une certaine fragilitgeit
conduire a desrritoiresnon couverts

La période de confinement a faitergedes initiatives deoordination quiipour un ertain
nombre marqud e d®b ut dénuwendegssaaiatioenuavr rseanit méme territoire
(Audition UNCASS, ANDASS et ARF) A ce titrel 0 itiveprise par le Département der&
a travers la création @GP «Gers Solidairepeut-étre nspirane®.

La coop®ration qui nanbreux endroits entee les mavailéues soeiaud et n s
lesstruresdal i st ri but i orc caalsii noennddesurisad rolendares cérdimaine.

SO6i |l est ®vdedravatl | gewe sl es onc®taiuexr n 0 aliméntaipsms c el U
revanchd|estcelulel 6 acc sdausgsodtboenhsdelalitd ant oeokidesol e
del abcompagnement.

Aux cOtéset avec €s associationayec les personnagantrecours aux aides alimentaies, |
travailleurs sociaypeuventétre mobilisés autour declanstruction de solutions collectives

19Voir le rapport du Sénat en ligmgtp://www.senat.fr/rap/r18034/r18034_mono.html

20Voir a ce titre le site du GIP Gers solidatitéps://www.gerssolidaireg/gerssolidaire v oi r ®gal ement
de la Banque des Territoire S TROESSER Emmanuelld, e GI P Ger s sol i dairex»f®d re
Banque des Territoires, 1®teenbre 2019, disponible en lighéps://www.banquedesterritoires.fritgp-gers
solidairefedereautourdelaidesociale32
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http://www.senat.fr/rap/r18-034/r18-034_mono.html
https://www.gerssolidaire.org/gers-solidaire
https://www.banquedesterritoires.fr/le-gip-gers-solidaire-federe-autour-de-laide-sociale-32
https://www.banquedesterritoires.fr/le-gip-gers-solidaire-federe-autour-de-laide-sociale-32






































































































































































































































































